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MELY AZ UTAZASI SZERZODES TARTOZEKA

Hatalyba lépés ideje 2021. januar 02.

A Nyirség Utazasi Iroda munkatarsai szeretettel koszontik Ont. Megtisztel, hogy kezébe vette
2021. évi katalogusunkat, mely kulturalis korutakat és varoslatogatdsokat tartalmaz. Legujabb
programflizetiinkben a jol ismert €s kozkedvelt utak egy részénél programokat modositottunk,
mivel utasaink kozott egyre tobb torzsutast lidvozolhetiink €s lehetdséget szeretnénk biztositani a
tovabbi talalkozasra, koz0s utazasra. Arra toreksziink, hogy még tobb utazni vagyo ismerjen meg
benniinket, ezért igyekeztlink ujabb uti célokkal bdviteni programjainkat. Buszos utazasainkra
Nyiregyhazan a belvarosi Romai katolikus templom parkolojaban (Kossuth tér 4. szam),
Debrecenben a TESCO Aruhéaz Kishegyesi at felSli bejaratatol balra esé parkolojaban, az M3
autopalya barmelyik pihendjében (utaskérés szerint), Budapesten a HOsok terén, az adott uttdl
fiiggben M1, M5, M6 és M7 autopalydk barmelyik pihendinél (utaskérés szerint) lehet
csatlakozni. Nyugat-eurdpai utjainkra az autdbuszokat a kora hajnali 6rdkban inditjuk, a nagy
tavolsdg miatt, melyhez megértésiiket kérjiilk. Hazainduldskor a leszalldsi helyek sorrendje
megegyezik a felszallasi helyek forditott sorrendjével, azokat a csoport érdeke miatt egyéni
igények alapjan nem &ll moédunkban moddositani. Zart csoportok részére a megrendelésben
szereplo kiallast biztositjuk.

1. UTAZAS

A biztonsagos utazas érdekében utazasainkat kizarolag nemzetkdzi eldirasoknak megfeleld turista
autobuszokkal bonyolitjuk. Korszerti, biztonsagos, jol felszerelt, 1€égkondicionalt autobuszokkal,
melyek TV-vel, DVD lejatszdval és WC-vel is rendelkeznek, de higiéniai okok és az utastarsak
kulturdlt utazdsanak biztositasa miatt kérjiilk, hogy azt csak a legsziikségesebb esetekben
hasznaljak. Téli honapokban fagyveszély miatt nem hasznalhat6. Folyamatos utazasnal 3-4
oranként tartunk pihendt. Személyes Uti okmany (utlevél vagy személyi igazolvany)
érvényességét Irodank nem vizsgalja — ez az utas feleldssége. Koriltekintden olvassa el a
kivélasztott program tartalmat, melyben el6fordulnak egész napos vérosnézések kiilonbozo
nehézségi fokozatokkal, melyeket egészségesen vallaljon. Ezzel kapcsolatos kérdéseivel
forduljon Irodankhoz. Tisztelettel megkeériink mindenkit, mérje fel sajat egeszségi allapotat,
képes-e a kivalasztott programon problémamentesen végigmenni. Irodank fenntartja annak a
lehetdségét, hogy a meghirdetettnél alacsonyabb létszdmmal indulé programok esetén kisebb
autobusszal valositja meg az utazast. Forgalmi viszonyokbol, hataron valé varakozasbol adodo
keésésekért irodankat feleldsség nem terheli, ebbdl adddo reklamaciot nem fogadunk el.

2. ULESREND

Az autobusz iilésein névvel ellatott iiltetokartya van elhelyezve. Kérjiikk, mindenki a sajat helyét
foglalja el a problémdk elkeriilése érdekében. Az autdbuszokon a helyfoglalds jelentkezési
sorrendben torténik. Iroddnk fenntartja a jogot, hogy az autdbuszon vald elhelyezésen (pl.
tipusvaltas, hozzatartozok egylittes elhelyezése, kisebb utaslétszdm miatt) valtoztasson. Ilyen
esetekben Utasaink megértését kérjiik. Fix iil6hely foglaldsakor 3.000 Ft/f6 felar fizetendd.



A kozleked6t minden esetben szabadon kell hagyni. Menetkdzben biztonsagi okokbol csak iilve
szabad utazni. Amelyik buszban biztonsagi 0v van felszerelve, annak hasznalata kotelezo.
Amennyiben valaki ezt nem tartja be, abban az esetben az ezzel kapcsolatos feleldsség, biintetés
az utast terheli. Kényelmiik érdekében az utastérbe csak kisméretli kézitaskat vigyenek fel,
melyek a kalaptartoban vagy az iilések alatt elférnek.

3. RESZVETELI DiJ

A részvételi dij 1 fore, 2 dgyas elhelyezésre értendd. Tartalmazza az utazas koltségét, a szallast, a
megadott ellatast a programleirds szerint, egyes utaknial a magyar idegenvezetd dijat. Nem
tartalmazza az Utlemondasi biztositast (storno) a betegség baleset poggyasz (B.B.P) biztositast és
az 500 Ft/f6 foglalasi koltséget (utasonként). Amennyiben a teljes 6sszeg nem éri el a 20.000 Ft-
ot, vagy a jelentkezés az ut induldsa el6tt 30 napon beliil torténik, akkor a teljes részvételi dij
fizetendd. A belépdk és jarulékos koltségek minden utas szamdra helyszinen fizetendd az orszag
valutdjdban, annak megfeleloen, ahogyan a programleirasnal jeleztiik. A jarulékos koltségek
tartalmazhatjak: helyi idegenvezetd, csoportkisérd, tomegkdzlekedési dijak, kiemelt turisztikai
kozpontokba a busz behajtasi engedély dija, felvond- €s helyi hajojegyek, idegenforgalmi ado,
eur6 arfolyamemelkedés, autobusz km daranak emelkedése, minimdlis 1étszambol eredd
pluszkoltség (idegenvezetd koltségei), helyr adok. Azokndl a programoknal, ahol a részvétel
elézetes csoportos regisztracidohoz kotott, azok dijat nem all modunkban visszafizetni. Ezeket az
utastdjékoztatd részletesen tartalmazza.

Programfiizetiink megjelenése utan a belépdk és jarulékos koltségek araiban torténhet mddosulas
(a kataldgus készitése 2020. novemberben zarult le). Programjainknal csomagarat, és nem egyéni
koltséget szamitunk. Az utazaskor aktualis belépddijakat annak az utasnak sziikséges fizetni, aki
részt kivan venni az adott programon. Ezt a részvételi jegy mellé mellékelt Hasznos Tudnivalok
dokumentum is tartalmazza. Vannak olyan jarulékos koltségek, ami minden utas szdmara
fizetendé (ezt az utastijékoztatoban csillaggal jeloljikk). Utjaink nyiregyhazi és debreceni
indulasuak. Idegenvezetdink Budapesten csatlakoznak, ennek kovetkeztében az Ondk érdekében
csoportkisérdt kiildiink utjainkra. Torténhet rosszullét, baleset, melynek kovetkezményeként
ugyeleti vagy korhazi ellatas sziikséges, ebben az esetben a zavartalan programok folytatdsa
érdekében csoportkiséronk veszi at az ezzel kapcsolatos teenddket. Bizonyos esetekben
belépdjegyes programokon a részvétel nem kotelezd! A fakultativ programok min. 15 6
jelentkezése esetén indulnak. Araink mindaddig nem valtoznak, amig nagyobb mértékii
arfolyamvaltozas vagy gazolaj aremelkedés mindezt nem indokolja.

4. RESZVETELI JEGY

Indulés el6tt kb. 7 nappal részvételi jegyet kiildiink utasainknak, mely tartalmazza az qttal
kapcsolatos fontosabb informéciokat: indulas idOpontja és helye, csoportkisérd neve ¢és
telefonszama, megtekintésre keriild latvanyossagok varhatd belépddijai (aktualis pénznem), az
uttal kapcsolatos egyeéb koltségek, sziikséges iratok. Amennyiben megadja e-mail cimét,
részvételi jegyét gyorsabban, online kiildjiik el Onnek. Kérjiik, ezt a dokumentumot kinyomtatva
hozza magaval az utazasra! Az utasnak az utazas el6tt legkésObb 10 nappal 4ll modjaban jelezni a
csatlakozas helyét, melyet a katalogus szerint megadott ingyenes csatlakozasi helyekbdl
valaszthat ki.

5. ELHELYEZES

Szallashelyeink kivalasztasanal kiilonos figyelmet forditunk arra, hogy nagyon jo mindségi,
igényes szallashelyet valasszunk. A szalloddk 3-4 csillagos besorolasuak (a leirds szerint) és a
korutazas programjdhoz alkalmazkodnak; igy nem csak a varoskdzpontokban, hanem a varos
kornyékeén is lehetnek. Tobb varosban a szallashelyeken turista adot vezettek be. Ahol bevezették,
ott ezt a helyszinen kell utasainknak helyi pénznemben megfizetni, ezt a részvételi dij nem



tartalmazza. A szalldshelyek kategoéridba sorolasa eltérd lehet a magyarorszagi normaktol, a
szallashelyek mindsitésére a helyi jogszabalyok vonatkoznak. A szalldsok mindsége kozott még
azonos kategodridba sorolas esetén is szinvonalbeli eltérések lehetnek.

Erre vonatkozé panaszokat nem all médunkban elfogadni. A szallashelyeken a szobdk elosztasa
kizarolag a szélloda hataskore. Az egyéni igényeket (pl. emelet, csalad egymas melletti
elhelyezését) természetesen tovabbitjuk, de nem garantaljuk. Egyes esetekben panzios elhelyezést
is kindlunk, melyek altalaban varoskdzpontiak.

6. ELLATAS

Tobbnapos utazasaink soran az ellatast igényldk szamdéra altalaban kontinentélis reggelit és 2-3
fogasos vacsorat biztositunk italfogyasztas nélkiil. Az ettdl eltérd ellatast jelezziik Utasaink felé.
Az ételeket a szallashelyek szakdcsai készitik a helyi szokdsok szerint. Sem az adagok méretére,
sem az ételek izesitésére, valasztékossagara Irodanknak nincs rahatdsa. A felszolgalt ételek
mennyiségére, izére illetve a valasztékra vonatkozoan reklaméciot nem tudunk elfogadni.
Bizonyos uti célok esetében a vacsora igénybevétele kotelezd, mivel az Iroda altal foglalt
szallasszolgaltatast a kiilfoldi partner igy engedélyezi lefoglalni. Az utazasokhoz tartozo ellatas a
programleiras szerint a katalogusban talalhato.

7. IDEGENVEZETES

Korutjainkat gyakorlattal rendelkezd, felkésziilt idegenvezetdk kisérik, akik az adott orszagot és
annak kulturajat, torténelmét nagyon jol ismerik. A kiilfoldi idegenforgalmi térvények értelmében
az idegenvezetok a varosokban és muzeumokban tarlatvezetést nem tarthatnak, igy ezek
lebonyolitasara (a programleiras szerint) az adott orszagban ¢16 helyi idegenvezetdket kérjiik fel,
melynek koltségét az alapar nem tartalmazza. Amennyiben az i1déjarasi viszonyok (vagy egyéb
koriilmények) kedvezétleniil alakulnak és ha lehetéség van rd, akkor a napok programjat az
idegenvezetd a csoport erdekében megcserélheti. Ha az utas sajat hib4jabol lemarad a csoporttol,
mert nem jelenik meg a megbeszElt helyen és idOpontban, akkor az idegenvezetd 15 percet tud
varakozni.

8. LEMONDASI BIZTOSITAS

Csoportos utazasaink részvételi dija az utlemondasi biztositast (storno), Baleset- Betegség- €s
Poggyaszbiztositast (B.B.P) nem tartalmazza, melynek megkdtését mindenképpen ajanljuk.
Felhivjuk utasaink figyelmét a stornd biztositds fontossdgara, amit az eldleg befizetésekor lehet
megkotni, mert rendkiviili esemény vagy betegség esetén a biztositotol visszakapja a befizetett
részvételi dij Osszegét, onrész levonasa mellett. Biztositds megkotése nélkiill betegségbdl,
balesetbdl. stb. ad6do dsszes feleldsség €s koltség az Utast terheli.

9. ELVARHATO TOLERANCIA

Az Ondk zavartalan és kulturalt utazasa fontos szempont szamunkra.

Fenntartjuk annak jogat, hogy nem fogadjuk el azon utas(ok) jelentkezését, aki(k) az Iroda
szervezésében torténd utazadst mar koradbbi lezajlott uton nem megfeleld magatartassal
megzavarta/megzavartdk, ezzel hatraltattak a tarsas Ut sikeres lebonyolitasat. Az utas koteles
elfogadni és betartani a csoportos utazason elvarhato altalanos etikai és utazasi szokéasokat. Ha az
Utas szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsaval veszélyezteti vagy sérti utastarsai
nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit és nem az elvarhatd magatartast tanuasitja, akkor
figyelmeztetés utan a csoportvezetd jogosult azonnali hatallyal kizarni az Utast az utazasbol,
jogosult elallni a szerzddéstdl. Az Utas a hazautazdsarol maga koteles gondoskodni, annak
tobbletkoltsége az Utast terheli. Utjaink kulturalis jellegiiek, melyre nagy gyakorlattal és szakmai
tudéssal rendelkezd idegenvezetdt szerzédiink. Az autdbuszon elhangzé informacidk az utasoktol
csendet, figyelmet kovetelnek meg tobbi utastarsaik érdekében is.



10. EGYEDUL UTAZOK

Aki egyediil utazik, jelentkezéskor tarsitast kérhet, melyhez irodank segitséget nyujt. Sikeres
tarsitasnal a tarssal kapcsolatban reklamaciot az Ut soran nem all médunkban elfogadni. Kiilon
szobat csak akkor vehet igénybe, ha a szallodaban van erre lehetdség €s a helyszinen mindkét fél
kifizeti az egyagyas felarat. Ha az utas egyediil utazik és tarsitdst vallal, utazasi irodank
megprobal tarsat taldlni, de ha nem sikeriil, akkor meg kell fizetnie az utasnak az egyagyas
felarat.

11. UTI OKMANYOK

Indulas elétt kérjiik, ellendrizze uti okmanya érvényességét! Tobb orszag esetén a
hazaérkezéstdl szdmitva 6 hoénapig érvényesnek kell lennie az utlevélnek. Az Eurdpai Unid
orszagaiba Magyarorszagrol érvényes személyi igazolvannyal utazhatunk. Az érvényes
utiokmanyok megléte kizarolag az Utas felel0ssége, Irodankat erre vonatkozdan felelosség nem
terheli.

12. MODOSITASI DiJ
Abban az esetben, ha az utas szerz6désmodositast kér, 5000 Ft/f6 mddositasi dijat szamolunk fel.

13. OPCIO
Az utas kérésére egy-egy utat 48 oraig tud Irodadnk opcidban tartani. Az utolsd 4 helyet nem
tudjuk opcioba tartani.

14. BELEPOK ES JARULEKOS KOLTSEGEK
A programleirasban feltiintetett belépoket és jarulékos koltségeket, valamint a valutdban kiirt
fakultativ programokat a helyszinen a megadott valutaban kérjiik befizetni.

15. AUDIOGUIDE KESZULEK

[génylésekor radios vevokésziiléket, valamint fiilhallgatot biztositunk. A fiilhallgatok jelentds
mértékben segitik a varosnézések zavartalan lebonyolitasat és gyorsitjdk az egyes programok
menetét. Tovabbi eldnydk: varosi séta alkalmavel tobb latnivald és informécid atadasara van
lehetdség; a forgalom zaja nem zavarja az idegenvezetd eldaddsat; az adott latnivalé bemutatdsa
kozben On fényképezhet és nézelddhet, mégsem veszit el egyetlen szot sem az elhangzo
informacidokbol. Az audioguide késziiléket azokban az orszagokban, ahol nagy a zsufoltsag,
minden utas szamara elOzetesen megrendeljiilk, annak ara a helyszinen a csoportkisérének
fizetendo.

Elményekben gazdag utazast kivanunk!



