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1. Az Iroda dltal szervezett utazasokra a Ptk. 6:254 §- a. az utazési szerzédésrdl szolé 281/2008. (X1.28.). sz.
Kormanyrendelet, valamint az Iroda utazsi feltételeiben eldirtak az irdnyadok. A mikodéséhez eldirt vagyoni biztositék
vonatkozésaban a Tiszavasvéri Takarékszovetkezet Nyiregyhdzi Fiokjéval kotott szerzddést.

2, Az utazas idGtartamat, a teljesités modjat és részvételi dijat az Iroda programajanlata tartalmazza. A részvételi
dij az utazds soran szerepld szolgaltatdsok drat, a szervezési kdltséget, az fat tartalmazza. A részvételi dijban nem szerepld,
de kiilon fizetendd, esetlegesen felmeriild szervezési kdltségek (pl.: helyszinen fizetendd belépd dijak, illeték, egyéb koltségek
sth.) a programleirashan és az utas téjékoztatéban szerepelnek. Az utazésok soran érintett desztinaciok hatdratkeldin torténd
atlépéskor felmeriilhet atlépési koltség, melyrdl ennek felmeriilésekor téjékoztatjuk utasainkat, mivel ennek dija a teljes
utazécsoportot terheli.

A részvételi dij nem tartalmaz 1.000 Ft foglaldsi kbltséget, mely dsszeg foglaldsonként beszedésre keriil. Az Iroda fenntartja
a jogot a széllashely, ill. az autébusz azonos kategérian beliili médositasara, valamint a programok azonos jellegii és értéki
programra val felcserélésére. Irodank fenntartja a jogot, hogy a meghirdetettnél alacsonyabb utaslétszammal indulé
programokat kisebb autdbusszal valdsitsa meg. llyenkor az autébusz ilésrendje természetesen modosul. Az utazdsi szerz6déstdl
valé eldllast ebben az esethen nem dll médunkban elfogadni

3. Az utazdsi szerz6dés létrejon, amennyiben az utazdst az Utas megrendelte, a dijel6leget befizette, az Iroda
a megrendelést elfogadta és aldirdsukkal a szerzdéshen mindezt érvényesitették. Az Utas kijelenti, hogy a szdmara dtadott
utazési feltételeket megismerte, azokat a jelentkezési lap alairdséval elfogadta és az utazési tdjékoztatot dtvette. Interneten
keresztiil torténd jelentkezés esetén, a megrendelés egyben az utazasi szerzddés elfogadasat is jelenti, ha az utazasi szerzédés
azIroda web oldaldn megtalalhatd, még akkor is, ha annak kozvetlen alairdsa nem tortént meg. Az utazéshoz sziikséges az Iroda
altal kibocsatott személyre sz616 utazasi szerzdés megkotése, melynek elengedhetetlen részét képezik: - Hasznos tudnivalok,
informdciok - Utazasi szerz6dés - Pénziigyi bizonylatok - Részvételi jegy

4. Az utazds dijeldlege a részvételi dij 40%-a. Részvételi dij/eldleg dtutaldsat kizrdlag eldzetes egyeztetés
alapjan fogadunk el. Abban az esetben, ha eldzetes féréhely, részvételi dij egyeztetés nélkiil torténik az utalds, bankfidkban
torténd befizetés, gy az ebbdl adédé kellemetlenségekért a Nyirség Utazdsi Iroda nem vonhatd feleldsségre és irodankat
nem terheli szerz6dési kotelezettség. Az Utas a teljes részvételi dijat legkésébb az utazds megkezdése el6tt 30 nappal, kiilon
értesités nélkiil koteles befizetni. A fizetési hataridok be nem tartésa esetén az Iroda jogosult az utazasi szerzédést megszlintnek
tekinteni, a megrendelt szolgaltatasokat | dani. A dijak beérk k id6pontjdig az Iroda nyilvéntartdsba veszi az Utas
jelentkezését.

5. Az Iroda részvételi dija biztositdsi dijat nem tartalmaz. Az Utast az Iroda kiilon dijazés ellenében betegség-,
baleset- és poggyaszkdr esetére biztositja. Az Iroda és az Utas kozott Utlemondasi szerzddés johet Iétre a teljes részvételi dij 5%-
&nak befizetése ellenében. Utlemondasi szerzddés csak a jelentkezéssel egyiitt kithetd. Nem kéthetd ilyen biztositds az utazas
megkezdése eltti 14 napon beliili jelentkezés esetén.

6. Az Iroda az utazds részvételi dijat bel- vagy kiilfoldi hatdsagi &, devizadrfolyam, kbzlekedési kltségek
drvaltozasa, adok, illetékek mértékének megvéltozasa miatt az utazas meg el6tt legkésébb 20 nappal felemelheti. Ha
arészvételi dij emelése a 8 %-ot meghaladja, az Utas 3 napon beliil a szerzédéstd| dijtalanul eldllhat, és a befizetett részvételi
dijat az Iroda teljes egészéhen visszatériti. Az Utas részérdl eqyéb kartéritési igény ebben az esetben nem kovetelhetd. Az Iroda a
feltiintetett drakat 1 Euro=300 Ft drfolyamig garantélja. Az Utas helyettesitd szolgaltatdsra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara
az utazdsszervezének lehetdsége van. A programban feltiintetett minimalis [étszam hianyanak esetén irodank a részvételi dij
minimdlis emelésének lehetdségét fenntartja. Ha a részvételi dij emelése nem haladja meg a 8%-ot, az utasnak nem éll jogaban
eldlini az utazastol.

7. Banatpénz kdteles lemonddsi hatariddn kivilli szerz6déshontds, vagy barmilyen modosités esetén az Iroda
mddositasonként 1.000 Ft, lemondas esetén személyenként 1.000 Ft kezelési koltséget szdmit fel.
8. Az Iroda az utazds megkezdése el6tt 20 nappal irdsban eléllhat az utazési szerzodéstdl a befizetett dsszeg

visszatéritése €és ezen Gsszeg utdn az utazdsi szerz6dés megkotésétdl a visszatéritésig szamitott iddre az érintett naptéri
félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyezd mértékd kamat megfizetése mellett a legkisebb utaslétszam
hidnyaban — melynek tényérl az Utast értesiteni kiteles (autébuszos kdrutazasoknal 25 f6, a repiiléscknél pedig 20 f6), illetve
ha az utazést a szerzdés megkdtésekor eldre nem léthatd, az emberi életet, az egészséget, illetve a vagyonbiztonsdgot kiilsé
koriilmény veszélyezteti. Ha az utazasi szerz6dés az Iroda hibajabél széinik meg, az Utas kérheti a befizetett 6sszeg azonnali
visszafizetését s ezen dsszeg utdn az utazdsi szerzédés megkdtésétdl a visszafizetésig szamitott iddre az érintett naptari félév
elsd napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyezd mértékd kamat megfizetését.

9. Amennyiben az utazast vis major okok (habord, jérvany, sztréjk vagy elhdrithatatlan természeti jelenségek,
iddjarasi viszonyok) befolydsoljék, ezért és a szolgaltatasok fenti okbdl torténd modositaséért, elmaraddséért vagy részleges
nem teljesitéséért az utazési Iroda feleldsséget nem vallal. llyen esetekben irodénk igyekszik mindent megtenni az Utas
érdekében, ami az adott helyzetben dltaldban elvérhato.

10. Az Utas jogosult az utazésban vald részvételi jogat mas személyre atruhdzni, a 8. pontban leirtaknak megfeleld
tobbletkoltség megfizetése mellett.
1. Az Utas a poggyaszénak drizetérdl maga gondoskodik. Elveszett (vagy autébuszban hagyott) poggyaszért és

dokumentumokeért az Iroda feleldsséggel nem tartozik. Repiildut esetén, ha a légitdrsasag nem a megadottak szerint teljesiti
szolgdltatdsait (késés, jarat modositds, jarat torlés, poggyasz elhagyasa), gy a teljes feleldsség a légitdrsasagot terheli, igy az
esetleges kartéritésiigényt is oda kell benydjtani. Ez esetben az Iroda a szolgaltatasok elmaradésaért feleldsséggel nem tartozik.
Az Utas tudomdsul veszi, hogy a repiilds utaknal a részvételi dijon kiviil a részvételi dijba nem tartozo repiil6téri illetéket
kell fizetnie. A repiil6téri illeték dsszegét a légitarsasdg hatdrozza meg. A szerz6do felek kijelentik, hogy a repiil6téri illeték
dsszegének nagysaga és kozlésének iddpontja nem szerzddésszegés és nem jogellenes magatartds, erre vald hivatkozassal a
szerz6dést nem lehet felmondani, attdl nem lehet eldlini. Fapados légitarsasaggal torténd utazas esetén, ha névmédositdsra
kerill sor, az Iroda a légitdrsasdg iizletszabalyzataban rogzitett névmddositasi dijat szedi be (az iizletszabalyzat részét képezi
jelen utazdsi szerzdésnek, ennek részletes ismertetdje megtaldlhato az adott Iégitdrsasag honlapjan). Fapados légitdrsasdggal
torténd utazas esetén fejenként 1 db. utazotéska adhato fel. Menetrendszerinti Iégitarsasag esetén a dijmenetesen feladhatd
poggydsz stlyhatéra max. 20 (htsz) kg lehet, a tdlstlyért az Utasnak a repiildtarsasdgok tarifa szerinti kiilondijat kel fizetnie
(ez esetben a fedélzeti ellatast—szendvics+ital — a repiildjegy dra tartalmazza) A zavartalan és pontos elindulds érdekében —
minden esetben —indulds el6tt minimum 2 éraval az Utasnak a repiil 6térre kell érkeznie. Menetrendszerinti légitarsasag esetén
adijmenetesen feladhatd poggyasz stlyhatdra max. 20 (hisz) kg. lehet, a tulstlyért az Utasnak a repiil 6tarsasagok tarifa szerinti
kiilondijét kell fizetnie (ez esetben a fedélzeti ellatast—szendvics+ital — a repiildjegy dra tartalmazza) A zavartalan és pontos
elindulds érdekében — minden esetben — indulds el6tt minimum 2 drdval az Utasnak a repiilGtérre kell érkeznie.

12 Az Utas koteles az utazasra vonatkozoan a mindenkori jogszabélyokat, eldirdsokat (pl. Gtlevél, vam- és
devizaszabalyok, egészségiigyi eldirasok, vizum stb.) betartani. Ennek elmulasztasébdl, illetve megszegésébdl eredd
tobbletkoltségek, valamint az utazasi irodéndl jelentkezd igazolt kdr az Utast terheli.

13. Az Utasnak jogdban all az utazast lemondani meghatdrozott banatpénz fizetési kitelezettség mellett.
Lemondasi id6pontnak azt a napot tekintjiik, amikor az utas az elallasi szandékét irdsban az iroda felé bejelenti, storno biztositas
megléte esetén az Gtlemondds okat igazold dokumentumokat irodank részére eljuttatja. A banatpénz a teljes részvételi dijhoz
igazodik és a kdvetkez6képpen alakul:

Utazds el6tt 60 - 36 napig a részvételi dij 10 %-a,

Utazds el6tt 35 - 24 napig a részvételi dij 35 %-a

Utazds el6tt 23 - 17 napig a részvételi dij 50 %-a,

asi Iroda

Utazs el6tt 16 - 6 napig a részvételi dij 75 %-a;

Utazds eldtt 0 - 5 napig a részvételi dij 100 %-a

Egyéb esetekben a 8. ponthan foglaltak az irdnyaddak. Ezen fizetési feltételek akkor is érvényesek, ha az Utast hirtelen baleset
vagy betegség éri., A" Kivéve, ha rendelkezik storné biztositassal, ez esetben dokumentummal kell igazolnia a lemondas indokat
- a biztositd az dnrész levondsaval visszatériti a részvételi dijat.,B” Amennyiben az Utas sajat hibajabol (pl. érvénytelen, lejart
vagy az utazds kezdetéig el nem késziilt tlevél) az utazason részt venni nem tud, igy a befizetett részvételi dij visszatéritésére
nem tarthat igényt. Ha az Utas eldll az utazési szerzddéstdl, az utazdsra vonatkozd jogai megszlinnek. Ebben az esetben az
Irodénak jogaban dll a visszamondott helyeket djbdl értékesiteni. Ha az Utas atjelentkezik egy mésik utazésra vagy mds
iddpontra, akkor is a lemondasi feltételek [épnek élethe, kivéve, ha az Iroda ajénlja fel a valtoztatds jogat.

Az utazésszervezd az utazasi szolgaltatésrdl szamlat allit ki. Az AFA torvény eldirdsai szerint 2010. janudr 01-t6l nem csak
természetes személy lehet utas, mint az utazdsszervezdi szolgdltatds megrendelje. Nem természetes személy esetében
azonban nyilatkoznia kell arrél, hogy nem addalanyként vagy nem addalanyi mindségében, illetve egyéb esetekben sajét nevére
és javara veszi igénybe, nem értékesiti tovahb, vagyis végfelhaszndloként rendelte meg a szolgéltatast! Amennyiben az utazast
megrendeld (pld. céges utazds vagy harmadik személy) nem nyilatkozik hitelt érdemlden (cégkivonat, aldirdsi cimpéldany,
meghatalmazott esetében hiteles meghatalmazés becsatoldsaval) a fentiekrdl, Ggy az utazasi szolgdltatds dijéra az AFA Tv.
el6irasai alapjén + 27% AFA-t szamolunk fel, melyet az arra jogosultak visszaigényelhetnek.

14. Az Iroda a szerzddéshen véllalt szolgéltatasokért akkor is vallalja a feleldsséget, ha a szolgaltatdst
kozrem(ikoddje Gtjan teljesiti, kivéve, ha a szolgaltatd kozremiikoddjének feleldsségét jogszabélyba kihirdetett nemzetkozi
egyezmény korlatozza. Mentesiil a kbtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszer(i teljesités érdekében tgy jart el, ahogy
az téle elvérhatd volt.

15. Az Iroda sajat Utjaira autébuszos fuvarozcégekkel kotott szerzddése alapjan a fuvarozénak miszaki
meghibdsodds vagy baleset esetén belfoldan 6, kiilfoldon 12 éran beliil kell gondoskodni a jérmii javitasérdl vagy potlasardl.
Ezen iddn tdl a fuvarozd cég koteles az utasnak a késéshdl szarmazé igazolt kart megtériteni.

16. Az lroda tdjékoztatja az Utast, hogy a varséi, a berni és a montreali egyezmények korldtozzék a kbzrem(ikoddkért
valé feleldsséget. A varséi egyezményt az 1964. évi XIX. tvr., a berni egyezményt az 1986. évi Il. tvr., a montreali egyezményt a
2005. évi VIL. tvr. hirdette ki.

17. Ha az utazdsszervezd az utazds lebonyolitdsdra |égitarsasdgot vesz igénybe, feleldsségére a 2005. évi VII.
torvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, a visszautasitott beszallds, a |égi jaratok torlése, vagy hosszd késése esetén a
261/2004. EK rendelet, valamint a légi személyi széllitds szabélyairol szol6 25/1999 (II. 12.) Korm. Rendelet rendelkezései az
irdnyadok.

18. Az Utas az utazési szerz6désben véllalt szolgaltats hibds teljesitése esetén haladéktalanul kiteles kifogdsat az
utaskisérdvel vagy annak hidnyaban a helyszini szolgéltatéval kozolni; a kbzlés késedelméhdl eredd karért felelds. Az utaskisérd
koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgall k torténd b ér6l. Az utaskisérd az Utas bejelentését,
illetve annak a helyszini szolgaltatval valo kozlésének tényét koteles jegyzékonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az
utasnak dtadni. Az utaskisérd kbteles az utazdsszervez6t haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a szikséges intézkedéseket
haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hidnyaban - ha a helyi szolgéltat a panaszt nem orvosolta - az utas az utazdsszervezét,
illetve azt az utazéskzvetitdt kbteles tajékoztatni, akinél az utazasi szerzodést megkototte Az Utas a nem szerzddésszeri
teljesitéshdl szarmazo igényeit a hazaérkezést kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 15 napon beliil irdsban a jegyzkonyv
becsatoldsaval az Irodanak bejelenteni, vagy ajanlott levélben elkiildeni. A késedel jelentéshdl szarmazo karért az Utas
felelds. (Ptk. 6:162. § /3/. bekezdés). A benyujtott karigény elbirélasanak hatarideje: 30 nap

Az utas az utazds megkezdése el6tti 10. nappal kdteles az utazasi Iroda felé leadni a felszalldsi helyre vonatkozd igényét,
melyet a programban feltiintetett ingyenes felszalléhelyek koziil valaszthat ki. Késobbi bejelentés esetén az Iroda nem vallal
feleldsséget azért, hogy az utast a busz fel tudja venni.

19. Az Iroda nem koteles a részvételi dijat mérsékelni, ha az Utas valamely megfizetett szolgaltatast sajat
elhatdrozasabdl nem vette igénybe. Igénybe nem vett programok és szolgaltatdsok utan kértérités nem igényelhetd, és az
egyéni kezdeményezés nem zavarhatja a tdrsasutazés menetét, programjét. A Nyirség Utazési Iroda a programok induldsa eltt
az esetlegesen megmaradt iires helyeit kedvezményes dron értékesitheti (last minute). Ez esetben a korabban teljes drat fizetd
Utasok részére visszatérités nem jar.

20. Az utazds sordn az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas kbzvetleniil tartozik feleldsséggel.
21. Az Onk utazdsa, pihenése és a program zavartalan lebonyolitdsa egy csoportos utazés sordn megfelel6
koriiltekintést igényel résziinkrdl. Fenntartjuk annak jogdt, hogy nem fogadjuk el azon utas jelentkezését, aki az Iroda
szervezésében torténd utazast eldre, vagy mar korabbi lezajlott ton nem megfeleld magatartaséval megzavarta az utazds
rendjét, megsértette a csoportos utazasok soran elvarhato etikai normdt, zavarta az idegenvezetd vagy csoportkiséré munkdjat,
vagy hatraltatta a tarsas ut sikeres lebonyolitasat. Ha az Utas szandékos vagy silyosan gondatlan magatartdsaval veszélyezteti
vagy sérti utastdrsai nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerzGdés, program teljesitését, nem az
elvérhaté magatartast tandsitja, akkor figyelmeztetés utdn az Iroda jogosult azonnali hatallyal kizami az Utast az utazashdl,
jogosult eldllni a szerzédéstdl, az Utas a hazautazdsardl maga kételes gondoskodni, annak tobbletkdltsége az Utast terheli.
Ebben az esetben az Iroda jogosult kérainak megtéritését kovetelni az Utastdl.

22, A tobbi Utas érdekében kérjiik a megadott taldlkozasi id6pontokat feltétleniil betartani. Az esetleges késé
Utasokra az idegenvezetd maximum 15 percet tud vérni. Az utastallkozo megadott iddpontjanal 15 percen tili késéshdl eredd
kdrért, az emiatt elmaradt utazasért irodénk nem vallal feleldsséget.

23, A programfiizetben szerepld informéciok, képek téjékoztatd jellegiiek, azokban tortént véltozasokért, hibakért
feleldsséget nem véllalunk. Az &r —és programvéltozasok, valamint a szveghibak lehetdségének jogat fenntartjuk, melyrél az
Utast az utazasi szerzGdés megkotése el6tt — igazolhatd modon — tajékoztatjuk.

24, A kataldgushoz tartozd hasznos tudnivalokban rogzitett informdciok e szerzédés elidegenithetetlen részét
képezik. Amennyiben nem hozzéférhetdk, kérje azokat munkatérsainktol!
25, Az éltaldnos utazési feltételeket és hasznos tudnivaldkat az Utas jelentkezéskor elolvassa, tudomdsul veszi,

és tudomdsulvételét aldirasaval igazolja. Amennyiben az Utas tobb személy részére rendeli meg a szolgaltatasokat, aldirdsaval
utastarsai nevében is nyilatkozik, szerz6déseket kot illetve nyilatkozik, hogy a szerzédés egy példényat atvette.

26. Alulirott utas kijelentem. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Utazasi feltételeket megismertem, az abban
foglaltakat tudomdsul vettem, magamra (az dltalam képviselt személyre nézve) kotelezének fogadom el.
27. Autdbuszos Utjainkndl a létszamnak megfeleld nagysagi légkondiciondlt autobuszt biztositunk, mely

rendelkezik nemzetkdzi engedéllyel.

Ut megnevezése, dAtUMA: ... oouves vun veeves un veeves un veesos sun senses sossos sun sae oo sun see sos
Utas AlAiTaSa: ... voe vee e ee cee ven e see vee tun e tet een vue see eee ven ene see eee van nee see ven vue sens

SZerzGdés dAtUMA: .ou cee vee vee vee tee vee e vun vus vae sen sen sen sen sen sen sen sus sus sus sus sun san sane

Amely létrejott egyrészrdl a Nyirség Utazasi Iroda Utazdsszervezd Kft. (tovabbiakban Iroda) (cim: 4400 Nyiregyhdza, Kossuth
tér 10. addszam: 11494069-2-15, Tel./fax: 42/506-947 cégjegyzék szam: 15-09-064094) MKEH nyilvantartasi szama: U 000404
mint utazdsszervez6, masrészr6l megrendeld (Utas) kozott az alabbi feltételekkel, az Iroda dltal szervezett utazsokra.

Utazési nyilatkozat:

a 2007.évi CXXVIL. Tv. 2011.01.01-t6] hatdlyos médositasdban szerepld 206.§ alapjén: biintetgjogi feleldsségem tudatdhan
ez(iton nyilatkozom, hogy a megrendelt szolgéltatasokat

O nem addalanyként vagy nem adéalanyi mindsitésben (azaz utasként)

¢ addalanyként sajat nevemben és javamra, tehét végs6 felhasznaldként (azaz utasként)

O addalanyként, sajat nevemben, de mds javéra (azaz nem utasként)

veszem igénybe.

Az Utazasi Szerzédést, Tudnivalokat, és a Visszaigazolast a szerzodés alairasa el6tt elolvastam, a magam és
utastarsaim nevében elismerem, hogy tudomasul vettem és elfogadtam.
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