ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A NYIRSEG UTAZASI IRODA ALTAL SZERVEZETT UTAZASOKRA

Jelen Altalanos Szerzédési feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatélya a NYIRSEG UTAZASI IRODA KFT.
(a tovabbiakban Iroda) altal 6sszeallitott és Utazonak értékesitésre felkindlt utazasi csomag(ok)ra és
utazasi szolgéltatas-egylittesnek nem mindsiilé utazasi szolgaltatas(ok)ra terjed ki.

AZ UTAZASSZERVEZO ADATAI:

cégnév: Nyirség Utazasi Iroda Korlatolt Felel6sségii Tarsasag,

roviditett cégnév: Nyirség Utazasi Iroda Kft

székhely: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 10. adészam: 11494069-2-15 Tel./fax: 42/506-947
cégjegyzékszam: 15-09-064094 nyilvantarté birésag: Nyiregyhdzi Torvényszék Cégbirdsag
bankszamlaszama: K&H 10404405-44028301-00000000 nyilvantartasi szama: U 000404
Weboldal: www.nyirsegutazas.hu Vagyoni biztositékot nyujté bank: Eurépai Utazési Biztosito
ZartkorlGien Miikodé Részvénytarsasag 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. A vagyoni biztositék terileti
hatélya a Nyirség Utazasi Iroda éltal szervezett valamennyi utazas altal érintett teriilet.

To Az Iroda altal szervezett utazasokra a jelen ASZF mellett Magyarorszdg Polgari
Torvénykdnyve, valamint a 472/2017. (XI1.28.) korményrendelet rendelkezései az iranyadéak. Az ASZF
az Utazasi szerz6dés a weboldalon illetve a katalégusban publikalt Hasznos informacidk, valamint
ezek mellékletei egyittesen képezik az Utazasi Szerz6dés tartalmét, feltételeit, rendelkezéseit.

2. A részvételi dij magdban foglalja a meghirdetett utazasban szerepld szolgaltatasok
ardt, a szervezési koltséget és az &fat. A részvételi dij nem tartalmazza: fakultativ programok,
vacsora, helyszinen fizetendé belépdk, jérulékos koltségek, el6zetes regisztracio, behajtasi engedély
(kiemelt turisztikai helyek, tdiléévezet, Nemzeti Park), csoportkiséré, melyek a programleirasban
és az utastdjékoztatdban szerepelnek, valamint 500 Ft/f6 foglalasi dij. Az Iroda fenntartja a jogot
a szallashely, ill. az autébusz azonos kategoridn belili médositasara, valamint a programok azonos
jellegli és értékl programra vald felcserélésére. Irodank fenntartja a jogot, hogy a meghirdetettnél
alacsonyabb utaslétszdammal indulé programokat kisebb autébusszal valésitsa meg. Az utazési
szerz6déstdl valé eldllast ebben az esetben nem all médunkban elfogadni.

3. Az utazasi szerz6dés létrejon, amennyiben az utazést az Utas megrendelte, a dijeléleget
befizette, az Iroda a megrendelést elfogadta és alairasukkal a szerzédésben mindezt érvényesitették.
Az Utas kijelenti, hogy a szaméra atadott utazasi feltételeket megismerte, azokat a jelentkezési lap
alairdsaval elfogadta és az utazasi tajékoztatot atvette. Interneten keresztiil torténd jelentkezés esetén,
a megrendelés egyben az utazasi szerz6dés elfogadasat is jelenti, ha az utazasi szerz6dés az Iroda
weboldalan megtalalhato és azt aléirva Irodénkba visszajuttatja.

4. Az utazas dijel6lege a teljes részvételi dij 40%-a. Részvételi dijel6leg &tutaldsat
kizérélag el6zetes egyeztetés alapjan fogadunk el. Abban az esetben, ha elézetes féréhely és
részvételi dij egyeztetés nélkill torténik az utalds, bankfickban torténé befizetés, tgy az ebbdl
adodo kellemetlenségekért a Nyirség Utazési Iroda nem vonhaté felelgsségre és Iroddnkat nem
terheli szerz6dési kotelezettség. Az Utas a teljes részvételi dijat és a szerzdésben szereplé egyéb
szolgaltatasok dijait legkésébb az utazas megkezdése el6tt 30 nappal, kiilon értesités nélkil
koteles befizetni. A fizetési hatarid6k be nem tartasa esetén az Iroda jogosult az utazasi szerz6dést
megszintnek tekinteni, a megrendelt szolgéltatasokat lemondani. A dijak beérkezésének idépontjaig
a szerz6dés érvényes, de nem hatélyos. Mindaddig, amig a szerz6dés nem Iép hatalyba, addig az
utazésszervez6t nem terheli az elutaztatasi kotelezettség. Amennyiben az utas utazaskozvetitonél
fizette be az eléleget/dijat, Gigy jogosult az utazasszervezénél tajékoztatast kérni, hogy a kdzvetiténél
befizetett 6sszeg megérkezett-e az utazasszervezé bankszémlajara.

5. Az Iroda részvételi dija biztositasi dijat nem tartalmaz. Az Utast az Iroda kiilon dijazas
ellenében betegség-, baleset- és poggyészkar esetére biztositja, melynek megkotése szerzédéskotési
feltétel. Az Iroda és az Utas kozott Gtlemondasi szerz6dés is létrejohet. Utlemondasi szerzédés csak
a jelentkezéssel egyiitt kotheté. Nem kothet ilyen biztositas az utazas megkezdése el6tti 14 napon
beldli jelentkezés esetén.

6. Az Iroda az utazés részvételi dijat bel- vagy kilfoldi hatésagi ér, devizaarfolyam,
kozlekedési koltségek arvéltozasa, adok, illetékek mértékének megvéltozésa miatt az utazds
megkezdése el6tt legkésébb 20 nappal felemelhet. Ha a részvételi dij emelése a 8 %-ot meghaladja,
az Utas 3 napon belil a szerzédéstdl dijtalanul eldllhat, és a befizetett részvételi dijat az Iroda teljes
Az Iroda a feltlintetett drakat 1 Euré= 330 Ft arfolyamig garantélja. Az Utas helyettesit szolgaltatasra
tarthat igényt, ha ennek nyujtaséra az utazasszervezének lehetdsége van. A programban feltiintetett
minimalis létszdm hidnydnak esetén Irodank a részvételi dij minimélis emelésének lehetéségét
fenntartja. Ha a részvételi dij emelése nem haladja meg a 8%-ot, az utasnak nem &ll jogaban eldllni az
utazastol.

7. Banatpénzkoteles a lemondasi hataridén kiviili szerzé6désbontas, vagy barmilyen
mddositas. Az Iroda médositdsonként 3.000 Ft/f6 kezelési koltséget szamit fel. Modositas legkésébb
utazas el6tt 10 nappal kérhetd.

8. Az Iroda kartéritési kotelezettség nélkiil felmondhatja az utazési szerz6dést az utazas
megkezdése el6tt 20 nappal, 1 napnal hosszabb utak esetén utazas el6tt 7 nappal (autébuszos
korutazasoknal 35 f6, a repiilésoknél pedig 15 f6), tovabba ha az utazést a szerz6dés megkotésekor
elére nem lathatd, rendkiviili és elhdrithatatlan kériilmények gatoljak, vagy az utazok egészségét és
biztonsagat kozvetleniil vagy kozvetve veszély fenyegeti. Ha az utazési szerzédés a fent leirtak szerint
szlinik meg, az Utas kérheti a befizetett 6sszeg azonnali visszafizetését vagy mas ttra médositési dij
nélkili dtfoglalasat.

9. Az Utas a poggyaszanak 6rizetérél maga gondoskodik. Elveszett (vagy autébuszban
hagyott) poggyaszért és dokumentumokért az Iroda felelésséggel nem tartozik.
10. Az Utas kételes az utazasra vonatkozoan a mindenkori jogszabalyokat, el6irdsokat (pl.

Utlevél, vam- és devizaszabalyok, egészségligyi elGirdsok, vizum, stb.) betartani. Ennek elmulasztésabal,
illetve megszegésébdl eredd tobbletkdltségek, valamint az utazési irodanal jelentkezé igazolt kér az
Utast terheli.

11. Az Utasnak jogdban &ll az utazast lemondani meghatarozott banatpénz fizetési
kotelezettség mellett. Lemondasi idépontnak azt a napot tekintjik, amikor az utas az eldllasi
szandékat irdsban az Iroda felé bejelenti, storno biztositds megléte esetén az Utlemondas okat igazold
dokumentumokat Irodank részére eljuttatja. A banatpénz a teljes részvételi dijhoz igazodik és a
kovetkezéképpen alakul:

Utazas el6tt 60 - 36 napig a részvételi dij 10 %-a,

Utazas el6tt 35 — 16 napig a részvételi dij 60 %-a

Utazas el6tt 15 - 08 napig a részvételi dij 80 %-a,

Utazas el6tt 7 napon belil a részvételi dij 100 %-a

Egyéb esetekben a 7. pontban foglaltak az iranyaddak.

Ezen fizetési feltételek akkor is érvényesek, ha az Utast hirtelen baleset vagy betegség éri.

A" Kivéve, ha rendelkezik storné biztositéssal, ez esetben dokumentummal kell igazolnia a lemondas
indokat - a biztosit6 az 6nrész levondasaval visszatériti a részvételi dijat.

,B” Amennyiben az Utas sajét hibajabdl, pl. érvénytelen vagy lejart utiokmany miatt az utazason részt
venni nem tud, gy a befizetett részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt.

Ha az Utas eldll az utazasi szerz6déstdl, az utazasra vonatkozé jogai megsziinnek. Ha az Utas
atjelentkezik egy masik utazasra vagy mas idépontra, akkor is a lemondasi feltételek Iépnek életbe,
kivéve, ha az Iroda ajanlja fel a valtoztatas jogat. Az utazasszervezo az utazasi szolgaltatasrdl szamlat
allit ki. Az AFA tdrvény el6irasai szerint 2010. januér 01-t6l nem csak természetes személy lehet utas,
mint az utazésszervez6i szolgaltatas megrendeléje. Nem természetes személy esetében azonban
nyilatkoznia kell arrél, hogy nem adéalanyként vagy nem adéalanyi minéségében, illetve egyéb

esetekben sajat nevére és javara veszi igénybe, nem értékesiti tovabb, vagyis végfelhasznaloként
rendelte meg a szolgaltatast! Amennyiben az utazast megrendeld (pld. céges utazas vagy harmadik
személy) nem nyilatkozik hitelt érdemléen (cégkivonat, aldirasi cimpéldany, meghatalmazott
esetében hiteles meghatalmazas becsatolaséval) a fentiekrdl, Ugy az utazési szolgaltatas dijara az AFA
Tv. el6irasai alapjan + 27% AFA-t szamolunk fel, melyet az arra jogosultak visszaigényelhetnek.

12. Az Iroda a szerzédésben vallalt szolgaltatasokért akkor is véllalja a felel6sséget, ha a
szolgaltatast kozrem(ikoddje tjan teljesiti, kivéve, ha a kozremiikodéjének a felelsségét jogszabalyba
kihirdetett nemzetkozi egyezmény korlatozza. Mentesiil a kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a
szerz6désszerdi teljesités érdekében gy jart el, ahogy az téle elvarhaté volt.

13. Az Utas az utazasi szerzédésben villalt szolgaltatds hibds teljesitése esetén
haladéktalanul kételes kifogasat az idegenvezet6vel kézolni. A helyszini szolgaltatassal kapcsolatos
negativ észrevételét az idegenvezetdnek és a helyszini szolgaltatonak jelezze. Az idegenvezetd az Utas
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgéltatéval valé kozlésének tényét koteles jegyzékdnyvbe
foglalni, és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. Az idegenvezet6 koteles az utazasszervezét
haladéktalanul tajékoztatni, tovédbbé a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Ha a helyi
szolgaltat6 a panaszt nem orvosolta - az utas az utazasszervez6t, illetve azt az utazaskozvetitot koteles
tajékoztatni, akinél az utazasi szerz6dést megkototte.

Ugyeleti telefonszam Nyirség Utazasi Iroda: 0036/30/531-2137

Az Utas a nem szerzédésszerdi teljesitésbdl szarmazd igényeit a hazaérkezést kovetéen haladéktalanul,
de legkésébb 3 munkanapon beliil irasban a jegyzékonyv becsatolasaval az Iroddnak személyesen
bejelenteni, személyesen az ligyvezetének &tadni, vagy ajanlott levélben elkiildeni. A benyujtott
panaszlevelekre az Iroda 30 napon beliil valaszol.

E-mailban kiild6tt panaszleveleket nem all médunkban kivizsgalni.

14. Az Iroda nem koteles a részvételi dijat mérsékelni, ha az Utas valamely megfizetett
szolgéltatast sajat elhatdrozasabdl nem vette igénybe. Igénybe nem vett programok és szolgaltatdsok
utan kartérités nem igényelheté. Azokndl a programoknal, ahol a részvétel elézetes csoportos
regisztraciohoz kotott, azok dijat nem &ll médunkban visszafizetni.

15. Repiilés utjainknal indulds el6tt egy honappal a részvételi dij a repiiléjegy és illeték
aranak aktudlis fliggvényében médosulhat.
16. Az Onék utazasa, pihenése és a program zavartalan lebonyolitésa egy csoportos utazas

soran megfeleld korlltekintést igényel résziinkrél. Fenntartjuk annak jogat, hogy nem fogadjuk el
azon utas jelentkezését, aki az Iroda szervezésében torténd utazast elre, vagy mar korabbi lezajlott
uton nem megfelel6 magatartadsaval megzavarta az utazas rendjét, megsértette a csoportos utazasok
soran elvarhato etikai normat, zavarta az idegenvezet6 vagy csoportkiséré munkdjat vagy hatraltatta
a tarsas ut sikeres lebonyolitasat. Ha az Utas szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasaval
veszélyezteti vagy sérti utastarsai nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi
szerzGdés, program teljesitését, nem az elvarhatéd magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utén az
Iroda jogosult azonnali hatallyal kizarni az Utast az utazasbdl, jogosult elalini a szerzédéstdl, az Utas a
hazautazasarél maga koteles gondoskodni, annak tobbletkéltsége az Utast terheli. Ebben az esetben
az Iroda jogosult karainak megtéritését kdvetelni az Utastol.

17. A tobbi Utas érdekében kérjiik a megadott talalkozasi id6pontokat feltétlenil betartani.
Az esetleges késé Utasokra az idegenvezetd az adott helyzettdl fliggéen maximum 15. percet tud
varni. Az utastalalkozé megadott idépontjanal 15 percen tuli késéshél eredé karért, az emiatt elmaradt
utazésért Irodank nem vallal felelésséget. Amennyiben az utazé az utazas sordn barmely induldsi
idépontot elmulasztja, az oda és hazautazasardl sajat maganak, sajat koltségén kell gondoskodnia.
Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas idétartama alatt technikai okok miatt (m(iszaki meghibésodas,
rossz Utviszonyok, Utlezards, torl6das, baleset, hataratlépés, stb.) jelentds késés kovetkezik be, ezekért
az Irodankat semmilyen felel6sség nem terheli. Ebben az esetben a valtoztatas jogat fenntartva,
lehetdségekhez mérten a hibdk enyhitése az Idegenvezetd elsédleges feladatkore.

18. A programfiizetben szereplé informaciok, képek téjékoztatd jellegliek, azokban
tortént véltozasokért, hibakért felelésséget nem vallalunk. Az &r —és programvaltozasok, valamint a
szoveghibak lehet6ségének jogat fenntartjuk, melyrél az Utast az utazasi szerz6dés megkotése elétt —
igazolhatd médon - téjékoztatjuk.

19. A katalégushoz tartozé hasznos tudnivalékban rogzitett informéciok e szerzédés
elidegenithetetlen részét képezik. Amennyiben nem hozzaférhetdk, kérje azokat munkatérsainktol!
20. Amennyiben az Utas tobb személy részére rendeli meg a szolgaltatésokat, aldirasaval

utastarsai nevében szerzédéseket két, illetve nyilatkozik, hogy a szerz6dés egy példanyat atvette.
Az éltala megadott adatokat az Utazasi Iroda nem kételes vizsgalni, ebbél eredé felelésség a
szerz6déskotét terheli. Az utazds sordn az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas
kozvetlentil tartozik felelésséggel.

21. Vegyes rendelkezések:

- 18 év alatti kiskoru az utazason csak nagykoru felnétt kisérd részvételével vehet részt.

- Mozgasaban korlatozott személyek utaztatdsa: Ajanlataink alapvetéen nem alkalmasak mozgasaban
korlatozott utasok utaztatasara. Amennyiben mozgdsaban korlatozott személyek kivannak utazast
foglalni, igényiikkel vegyék fel a kapcsolatot kozvetlendil irodankkal.

- Az utazé egyéb turisztikai szolgaltatasokat az adott orszag nyelvén, illetve nemzetkézileg elismert
angol nyelven vehet igénybe.

- Szdllashelyeink altalaban 3* kozépkategoriaju szélloda vagy panzio. Két kiilon allé 4gyas vagy francia
agyas, TV, WC, zuhanyzé.

22, A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.t6rvény rendelkezése szerint, panasziigyének
rendezését a Nyirség Utazasi Iroda Nyiregyhaza, Kossuth tér 10. alatt intézheti. Amennyiben
panasziigyének rendezése nem vezetett eredményre, az alabbi hivatalos szervekhez tehet bejelentést.
- Helyi Onkormanyzat Jegyzéje 4400 Nyiregyhéza, Kossuth tér 1.

- Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly 4400 Nyiregyhaza,
Hatzel tér 10.

- Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé Békéltets Testiilet 4400 Nyiregyhdza,
Széchenyi 0t 2.

23, Az Utazo aldirasaval igazolja, hogy a Nyirség Utazasi Iroda

- adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatdjat

- utazasi csomagra vonatkozo altaldnos tajékoztatdjat

Az alabbiakban a 2010.évi CXXIll.tv. (AFA) 206.8-a szerint a megfelel§ X" bejeldlésével, teljes
felelésséggel nyilatkozom, hogy az utazasi iroda ltal nyujtott szolgaltatdst:

PN Lént)

[J nem yként vagy nem yi mind (azaz ut )
[ adéalanyként sajat nevemben és javamra, tehat végso felhasznaloként (azaz utasként)
[ adéalanyként, sajét nevemben, de mds javéra (azaz nem utasként) veszem igénybe.

Az Utazési Szerzédést, Tudnivalokat, és a Visszaigazolast a szerzédés aldirdsa elétt elolvastam, a
magam és utastarsaim nevében elismerem, tudomasul vettem és elfogadtam.

Ut megnevezése, datuma:
Szerzédés datuma:

Utazé/ Megrendel6 alairasa:

Utazasilroda 42/506-947 www.nyirsegut



FONTOS INFORMACIOK

MELY AZ UTAZASI SZERZODES TARTOZEKA

A Nyirség Utazasi Iroda munkatdrsai szeretettel koszontik Ont. Megtisztel,
hogy kezébe vette 2020. évi katalégusunkat, mely kulturdlis korutakat és
véroslatogatasokat tartalmaz. Legujabb programfiizetinkben a jol ismert és
kozkedvelt utak egy részénél programokat modositottunk, mivel utasaink kozott
egyre tobb torzsutast Udvozolhetlink és lehetdséget szeretnénk biztositani a
tovabbi taldlkozasra, kozos utazasra. Arra torekszink, hogy még tobb utazni
vagyo ismerjen meg bennlinket, ezért igyekeztiink Ujabb Uti célokkal béviteni
programjainkat. Buszos utazasainkra Nyiregyhdzdn a belvdrosi Rdmai katolikus
templom parkolc’)ﬂ'éban (Kossuth tér 4. szam), Debrecenben a TESCO Aruhaz
Kishegyesi ut felSli bejératatol balra esd parkoldjaban, az M3 autépalya barmelyik
pihendjében (utaskérés szerint), Budapesten a Hosok terén, az adott uttdl figgden
M1, M5, M6 és M7 autopdlydk barmelyik pihendinél (utaskérés szerint) lehet
csatlakozni. Nyugat-eurpai Utjainkra az autobuszokat a kora ha{'nali orédkban
inditjuk, melyhez megértesiiket kérjiik. Hazaindulaskor a leszallasi helyek sorrendje
megegyezik a felszallasi helyek forditott sorrendjével, azokat a csoport érdeke miatt
egyeni igények alapjan nem éll médunkban mddositani. Zart csoportok részére a
megrendelésben szerepl6 kiallast biztositjuk.

1. UTAZAS

A biztonsagos utazas érdekében utazasainkat kizarélag nemzetkozi eléirasoknak
megfelel6 turista autobuszokkal bonyolitjuk. Korszerd, biztonsagos, jol felszerelt,
légkondiciondlt autobuszokkal, melyek TV-vel, DVD lejatszéval és WC-vel is
rendelkeznek, de higiéniai okok és az utastarsak kulturdlt utazasanak biztositasa
miatt kérjik, hogy azt csak a legszikségesebb esetekben hasznaljdk. Téli
hénapokban fagyveszély miatt nem hasznéalhato. Folyamatos utazasnal 3-4
oranként tartunk pihenét. Személyes uti okmany (Gtlevél vagy személyi igazolvany)
érvényességét Irodank nem vizsgdlja — ez az utas feleldssége. Korultekintéen
olvassa el a kivalasztott program tartalmat, melyben el6fordulnak egész napos
véarosnézések kiilonbz6 nehézséqgi fokozatokkal, melyeket egészségesen vallaljon.
Ezzel kapcsolatos kérdéseivel ordulf’on Irodankhoz. Tisztelettel megkérlink
mindenkit, mérje fel sajat egészségi al afota’t, képes-e a kivélasztott programon
problémamentesen végigmenni. Irodank fenntartja annak a lehetéségét, hogg
a meghirdetettnél alacsonyabb létszammal indulé programok esetén kisebl
autébusszal valésitia meg az utazast. Forgalmi viszonyokbdl, hataron valé
vérakozasbdl adodo késésekért irodankat felelésség nem’ terheli, ebbdl adodo
reklamaciét nem fogadunk el. Autobuszos Utjainknal elé6fordulhat, hogy az indulasi
idépontot a nagy tavolsag miatt a kora hajnali 6rakra kell tenni.

2. ULESREND

Az autébusz lésein névvel elldtott Ultetékartya van elhelyezve. Kérjiik, mindenki
a sajat helyét foglalja el a problémak elkeriilése érdekében. Az autébuszokon a
helyfoglalas jelentkezési sorrendben torténik. Irodank fenntartja a jogot, hogy az
autobuszon valo elhelyezésen (pl. tipusvaltas, hozzatartozok egylttes elhelyezése,
kisebb utaslétszam miatt) véltoztasson. llyen esetekben Utasaink megértését
kérﬂ'[]k. Fix tléhely foglalasakor 3.000 Ft/f6 felar fizetendé.

A kozlekeddt minden esetben szabadon kell hagyni. Menetkozben biztonsagi
okokbdl csak llve szabad utazni. Amelyik buszban biztonsa’%i Ov van felszerelve,
annak hasznalata kételez6. Amennyiben valaki ezt nem tartja be, abban az esetben
az ezzel kapcsolatos felel6sség, blintetés az utast terheli. Kényelmiik érdekében az
utastérbe csak kisméret( kézitaskat vigyenek fel, melyek a kalaptartoban vagy az
Ulések alatt elférnek.

3. RESZVETELI DlJ

A részvételi di{ 1 fére, 2 agyas elhelyezésre értendd. Tartalmazza az utazas
koltségét, a szallast, a megadott ellatast a programleiras szerint, egyes utaknal a
magyar idegenvezet6 dijat. Nem tartalmazza az utlemondasi biztositast (stornd)
a betegség baleset poggyasz (B.B.P) biztositast és az 500 Ft/f6 foglalasi koltséget
(utasonként). A belepdk és jarulékos kbltsé%ek minden utas szamdra helyszinen
fizetendd az orszag valutdjaban, annak megfelel6en, ahogyan a programleirasnal
jeleztlik. A jarulékos koltségek tartalmazhatjak: helyi idegenvezetd, csoportkisérd,
tomegkozlekedési dijak, kiemelt turisztikai kozpontokba a busz behajtasi engedély
dija, felvoné- és helyi hajojegyek, idegenforgalmi add, eurd arfolyamemelkedés,
autébusz km aranak emel(k;edése, minimalis 1étszambdl eredd pluszkoltsé
(idegenvezetd koltségei), helyi adok. Azoknal a programoknél, ahol a részvétel
elézetes csoportos regisztraciohoz kotott, azok dijat nem all mddunkban
visszafizetni. Ezeket az utastdjékoztato részletesen tartalmazza. Programfiizetiink
megjelenése utdn a belépdk és jarulékos koltségek draiban torténhet médosulas
(a kataldgus készitése 2019. novemberben zarult le). Programjainknal csomagarat,
és nem egyéni koltséget szamitunk. Az utazaskor aktualis belépédijakat annak az
utasnak szlikséges fizetni, aki részt kivan venni az adott programon. Ezt a részvételi
jegy mellé mellékelt Hasznos Tudnivalék dokumentum is tartalmazza. Vannak olyan
jarulékos koltségek, ami minden utas szamara fizetendo (ezt az utastajékoztatéban
csillaggal jelélj(.%d. Utjaink nyiregyhdzi és debreceni induldsuak. Idegenvezetdink
Budapesten csatlakoznak, ennek kdvetkeztében az Ondk érdekében csoportkisérét
kildunk utjainkra. Torténhet rosszullét, baleset, melynek kovetkezményeként
t'jg?yeleti vagy korhazi ellatas sziikséges, ebben az esetben a zavartalan programok
folytatasa érdekében csoportkisérdnk veszi 4t az ezzel kapcsolatos teenddket.
Bizonyos esetekben belépdjegyes programokon a részvétel nem kotelezé! A
fakultativ programok min. 15 6 jelentkezése esetén indulnak. Amennyiben a teljes
0sszeg nem éri el a 20.000 Ft-of, vagy a jelentkezés az ut induldsa el6tt 30 napon
belil torténik, akkor a teljes részvételi dij fizetend6.

Araink mindaddig nem valtoznak, amig nagyobb mérték(i arfolyamvaltozas vagy
gazolaj dremelkedés mindezt nem indokolja.

4. RESZVETELI JEGY

Indulés elétt kb. 7 nappal részvételi jegyet kuldiink utasainknak, mely tartalmazza
az uttal kapcsolatos fontosabb informacidkat: indulds idépontja és helye,
csoportkiséro neve és telefonszama, megtekintésre kerlld latvanyossagok varhato
belepddijai (aktualis pénznem), az uttal kapcsolatos egyéb kéltségek, sziikséges
iratok. Amennyiben meiadja e-mail cimét, részvételi jegyét gKorsabban, online
kiildjik el Onnek. Kérjik, ezt a dokumentumot kinyomtatva hozza magaval az
utazasra! Az utasnak az utazas el6tt legkésébb 10 nappal all moédjaban jelezni a
csatlakozas helyét, melyet a kataldgus szerint megadott ingyenes csatlakozasi
helyekbél vélaszthat ki.

5. ELHELYEZES
Széllashelyeink kivalasztasanal kilonds figyelmet forditunk arra, hogy nagyon j6
min&ség(, igényes széllashelyet valasszunk. A szallodak 2 és 3 csillagos besorolastak

(a leiras szerint) és a korutazads programjahoz alkalmazkodnak; |gg nem csak a
véroskdzpontokban, hanem a véros kornyékén is lehetnek. Tobb vérosban a

szallashelyeken turista addt vezettek be. Ahol bevezették, ott ezt a helyszinen kell
utasainknak helyi pénznemben medfizetni, ezt a részvételi dij nem tartalmazza.
A szdllashelyek kategoridba sorolasa eltérd lehet a magyarorszagi norméktdl, a
széllashelyek mindsitesére a helyi jogszabalyok vonatkoznak. A szallasok minésége
kozott még azonos kategoridba sorolas esetén is szinvonalbeli eltérések lehetnek.
Erre vonatkozd panaszokat nem all médunkban elfogadni. A széllashelyeken
a szobdk elosztasa kizarolag a szalloda hataskore. Az egyéni igényeket (pl.
emelet, csalad egymas melletti elhelyezését) természetesen tovabbitjuk, de nem
garantaljuk. Egyes esetekben panzios elhelyezést is kinalunk, melyek &ltalaban
varoskozpontuak.

6. ELLATAS

Tobbnapos utazésaink soran az ellatast igénylék szamara altaldaban kontinentalis
reggelit és 2-3 fogéasos vacsorat biztositunk italfogyasztas nélkil. Az ettdl eltérd
ellatast jelezzlink Utasaink felé. Az ételeket a széllashelyek szakdcsai készitik
a helyi szokdsok szerint. Sem az adagok méretére, sem az ételek izesitésére,
vélasztékossagara Irodanknak nincs rahatasa. A felszolgalt ételek mennyiségére,
izére illetve a valasztékra vonatkozoéan reklamaciét nem tudunk elfogadni. Bizonyos
uti célok esetében a vacsora igénybevétele kotelez6, mivel az Iroda altal foglalt
széllasszolgaltatast a kiilfoldi partner igy engedélyezi lefoglalni. Az utazasokhoz
tartozd ellatas a programleirds szerint a kataldgusban taldlhato.

7. IDEGENVEZETES

Korutjainkat gyakorlattal rendelkezé, felkésziilt idegenvezeték kisérik, akik az
adott orszagot és annak kultdrdjat, térténelmét nagyon jol ismerik. A klfoldi
idegenforgalmi torvények értelmében az idegenvezetok a varosokban és
muzeumokban térlatvezetést nem tarthatnak, igy ezek lebonyolitdséra (a
programleiras szerint) az adott orszagban él6 helyi idegenvezetéket kérjik fel,
melynek koltségét az alapar nem tartalmazza. Amenn)aben az id6jarasi viszonyok
(vagy egyéb kortlmények) kedvezétlenil alakulnak és ha lehetéség van rd, akkor a
napok Erogramjét az idegenvezetd a csoport érdekében megcserélheti. Ha az utas
sajat hibajabol lemarad a csoporttdl, mert nem jelenik meg a megbeszélt helyen és
idépontban, akkor az idegenvezetd 15 percet tud varakozni.

8. LEMONDASI BIZTOSITAS

Csoportos utazédsaink részvételi dija az utlemondasi biztositast (storno), Baleset-
Bete&;ség- és Poggydszbiztositast (B.B.P) nem tartalmazza, melynek megkotését
mindenképpen ajanljuk. Felhivjuk utasaink figyelmét a storn6 biztositas
fontossagara, amit az eléleg befizetésekor lehet megkotni, mert rendkivdiili esemény
vagy betegség esetén a biztositotol visszakapja a befizetett részvételi dij 6sszegét,
onréesz levondsa mellett. Biztositas megkotése nélkil betegségbdl, balesetbdl. stb.
adodo osszes felelsség és koltség az Utast terheli.

9. ELVARHATO TOLERANCIA

Az Onok zavartalan és kulturalt utazasa fontos szempont szdamunkra.

Fenntartjuk annak jogdt, hogy nem fogadjuk el azon utas(ok) jelentkezését,
aki(k) az Iroda szervezésében torténé utazast mar kordbbi lezajlott uton nem
megfelel6 magatartassal megzavarta/megzavarték, ezzel hatraltattdk a tarsas ut
sikeres lebonyolitasat. Az utas koteles elfogadni és betartani a csoportos utazdson
elvarhat6 altalanos etikai és utazasi szokasokat. Ha az Utas szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti va,gi/1 sérti utastarsai nyugalmat,
eEészséget, biztonsagat, érdekeit és nem az elvdrhatdé magatartast tanusitja,
akkor figyelmeztetés utan a csoportvezetd jogosult azonnali hatallyal kizarni az
Utast az utazasbol, jogosult eldlini a szerz6déstél. Az Utas a hazautazasarél maga
koteles gondoskodni, annak tobbletkoltsége az Utast terheli. Utjaink kulturalis
jellegliek, melyre nagy gyakorlattal és szakmai tuddssal rendelkezé idegenvezetét
szerzédiink. Az autéguszon elhangzé informaciok az utasoktdl csendet, figyelmet
kovetelnek meg tobbi utastarsaik érdekében is.

10. EGYEDUL UTAZOK

Aki egyedul utazik, jelentkezéskor tarsitast kérhet, melyhez irodank segitséget
nyujt. Sikeres tarsitasndl a tarssal kapcsolatban reklamaciot az ut soran nem all
moddunkban elfogadni. Kiilon szobat csak akkor vehet igénybe, ha a szallodaban
van erre lehet6ség és a helyszinen mindkét fél kifizeti az egyagyas felarat. Ha az utas
egyedil utazik és tarsitast vallal, utazasi irodank megprobal tarsat taldlni, de ha nem
sikerdil, akkor meg kell fizetnie az utasnak az egyagyas felarat.

11. UTI OKMANYOK

Indulds eldtt kérjuk, ellendrizze Gti okmdanya érvényességét! Tobb orszag esetén a
hazaérkezéstd| szamitva 6 honapig érvényesnek kelllennie az Gtlevéinek. Az Eurépai
Unié orszagaiba Magyarorszagrol érvényes személyi igazolvannyal utazhatunk.
Az érvényes Utiokmanyok megléte kizarolag az Utas felel6ssége, Irodankat erre
vonatkozoan felel6sség nem terheli.

12. MODOSITASI DiJ
Abban az esetben, ha az utas szerz6désmodositast kér, 3000 Ft/f6 mddositasi dijat
szamolunk fel.

13. OPCIO
Az utas kérésére egy—eg{) utat 48 6réig tud Irodank opcidban tartani. Az utolsé 4
helyet nem tudjuk opcidba tartani.

14. BELEPOK ES JARULEKOS KOLTSEGEK

A programleirasban feltlintetett belépdket és jarulékos koltségeket, valamint a

\tgatyté an kiirt fakultativ programokat a helyszinen a megadott valutdban kérjuk
efizetni

15. AUDIOGUIDE KESZULEK
Igénylésekor radios vevokésziléket, valamint fulhallgatét —biztositunk. A
Ulhallgatok jelentés mértékben segitik a varosnézések zavartalan lebonyolitasat
és gyorsitjak az egyes programok menetét. Tovabbi el6nyok: varosi séta alkalmavel
tobb latnivalo és informacié atadasara van lehet6ség; a forgalom zaja nem zavarja
azidegenvezetd el6adasat; az adott latnivalo bemutatasa kozben On fényképezhet
és nézelédhet, mégsem veszit el egyetlen szt sem az elhangzd informacidkbol. Az
audioguide kesziileket azokban az orszagokban, ahol nagy a zsufoltsdg, minden
?tas szgméra el6zetesen megrendeljik, annak ara a helyszinen a csoportkisérének
izetendé.

Elményekben gazdag utazdst kivdnunk!

Utazasilroda 42/506-947 www.nyirsegut



